REGULAMIN SKLEPU INTERNETOWEGO LYKO

Niniejszy Regulamin okresla, warunki zawierania i rozwigzywania umow o $wiadczenie ustug drogg
elektroniczng w zakresie prowadzenia konta oraz pozostatym zakresie, o ktérym mowa w §2, a takze zasady
i ogolne warunki sprzedazy i dostawy produktéw, za posrednictwem sklepu internetowego prowadzonego
pod domeng https://jubilerlyko.pl/.

Wiascicielem oraz Administratorem sklepu internetowego sg Ireneusz tyko oraz Mateusz tyko prowadzacy
wspolnie dziatalnos¢ gospodarczg w formie spotki cywilnej pod nazwg ,LYKO” S.C. IRENEUSZ LYKO,
MATEUSZ LYKO, adres siedziby: Tadeusza Kosciuszki 103/2U, 50-442, Wroctaw, adres do doreczen:
Tadeusza Kosciuszki 103/2U, 50-442, Wroctaw, NIP: 8980010387, REGON: 020049864, adres poczty
elektronicznej: biuro@jubilerlyko.pl, tel.. +48 71 791 30 59 - zwana w dalszej czesci Regulaminu
~Sprzedawcy”.

§1 Definicje

1. Cena - warto$¢ wyrazona w jednostkach pienieznych, ktérg Kupujacy jest obowigzany zaptacic¢
Sprzedawcy za Produkt tytutem wynagrodzenia, podana w wartosci brutto (tj. zawierajgca wtasciwy podatek
VAT) naleznego wzgledem Sprzedawcy w zwigzku z przeniesieniem wlasnosci kupowanego Produktu na
Kupujgcego zgodnie z Umowa; Wartos¢ ta nie uwzglednia kosztow dodatkowych, w tym optat z tytutu
dostawy, cel, optat wywozowych, przewozowych oraz pozostatych. Sklep moze umozliwiaé zakupy w
walutach obcych (w tym np. EUR).

2. Dostawa - czynnos$¢ faktyczna polegajgcg na dostarczeniu Kupujgcemu przez Sprzedawce Produktu
okreslonego w Zamowieniu, za posrednictwem Dostawcy lub na zyczenie Kupujgcego poprzez odbior wiasny
w Salonie Sprzedawcy;

3. Dowdd zakupu - faktura lub paragon wystawione zgodnie z Ustawg o podatku od Produktow i ustug z dnia
11 marca 2004 roku z p6zZniejszymi zmianami i innymi stosownymi przepisami prawa.

4. Dzieh Roboczy- dzien liczony od poniedziatku do pigtku
5. Kodeks cywilny - ustawa kodeks cywilny z dnia 23 kwietnia 1964 roku z pézniejszymi zmianami.

6. Klient - przedsiebiorcy, osoby prawne i jednostki organizacyjne nieposiadajgce osobowosci prawnej, a
posiadajgce petng zdolno$é do czynnosci prawnych.

7. Konsument - zgodnie z art. 22(1) Kodeksu Cywilnego, osoba fizyczna dokonujgca ze Sprzedawcyg
czynnos$ci prawnej niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowg. Ponadto,
Przedsiebiorca Uprzywilejowany czyli osoba fizyczna zawierajgca umowe bezposrednio zwigzang z jej
dziatalnoscig gospodarcza, gdy z tresci tej umowy wynika, Zze nie ma ona dla tej osoby charakteru
zawodowego, wynikajgcego w szczegolnosci z przedmiotu wykonywanej przez nig dziatalnosci gospodarczej,
udostepnionego na podstawie przepiséw o Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalno$ci Gospodarczej, do
ktorej stosuje sie przepisy zawarte w rozdziatach 4, 5a i 5b Ustawy o Prawach Konsumenta - w zakresie
okre$lonym w art. 7aa ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz.U. z Dz.U. 2014 r. poz. 827
z dnia 14.06.2014 r. z pdézn. zm. dalej zwana Ustawg o Prawach Konsumenta)

8. Konto - zbiér danych Kupujgcego wraz z informacjami o jego dziataniach w Sklepie. Konto prowadzone jest
pod unikalng nazwg (login) i zabezpieczone jest hastem, stanowigcym cigg znakdéw literowych, cyfrowych i
innych wybranych przez Kupujgcego, wykorzystywanych w celu dostepu do Konta i ustalonym przez
Kupujgcego podczas rejestracji Konta.

9. Koszyk - lista produktéw sporzgdzona z oferowanych w sklepie produktéw na podstawie wyboréw
Kupujgcego, przeznaczonych do zakupu przez Kupujgcego.

REGULAMIN SKLEPU INTERNETOWEGO tYKO



10. Kupujacy - Klient oraz Konsument.

11. Najnizsza Cena - najnizsza Cena Produktu, ktéra obowigzywata w okresie 30 dni przed wprowadzeniem
obnizki Ceny Produktu lub ktéra obowigzywata w okresie od dnia rozpoczecia oferowania tego Produktu do
sprzedazy do dnia wprowadzenia obnizki (gdy dany Produkt jest oferowany do sprzedazy w okresie krétszym
niz 30 dni). Najnizszg cene podaje sie w kazdym przypadku informowania o obnizeniu Ceny Produktu, obok
informacji o obnizonej Cenie Produktu, stosownie do art. 4 ust. 2 i 3 ustawy z dnia 9 maja 2014 r. o
informowaniu o cenach Produktow i ustug (Dz. U. z 2019 r. poz. 178);

12. Produkt - minimalna i niepodzielna ilo$¢ rzeczy, ktéra moze byé przedmiotem Zamodwienia.Regulamin -
niniejszy dokument, okreslajgcy warunki i zasady zawierania umowy sprzedazy i dostawy za posrednictwem
sklepu internetowego

13. Salon - sklep stacjonarny nalezacy do sieci sklepdw jubilerskich LYKO, prowadzony na terenie Polski
przez Sprzedawce.

14. Sklep - sklep internetowy prowadzony przez Sprzedawce pod domeng https://jubilerlyko.pl/ wraz ze
wszystkimi jej elementami, zarzgdzana przez Administratora.

15. System - zesp6t wspdtpracujgcych ze sobg urzadzen informatycznych i oprogramowania, zapewniajagcy
przetwarzanie i przechowywanie, a takze wysytanie i odbieranie danych poprzez sieci telekomunikacyjne za
pomocg wtasciwego dla danego rodzaju sieci urzadzenia koncowego, potocznie okreslany Internetem.

16. Termin realizacji -liczba godzin lub dni roboczych.

17. Umowa sprzedazy - umowa zawierana na odlegto$¢ w rozumieniu Ustawy o prawach konsumenta z dnia
30 maja 2014 roku. na zasadach okreslonych w Regulaminie.

18. Ustuga Swiadczona Drogg Elektroniczng - ustuga $wiadczona przez ustugodawce (Sprzedawce) na
odlegtos¢ (bez jednoczesnej obecnosci stron), poprzez przekazanie danych na indywidualne Zzgdanie
ustugobiorcy (Kupujgcego) przesytanej i otrzymywanej za pomocg urzgdzeh do elektronicznego
przetwarzania, wigcznie z kompresjg cyfrowg, i przechowywania danych, ktéra jest w catosci nadawana,
odbierana lub transmitowana za pomocg sieci teleinformatycznej w rozumieniu ustawy z dnia 16 lipca 2004 r.
- Prawo telekomunikacyjne (Dz. U. z 2024 r. poz. 34, 731, 834, 1222)

19. Zamowienie - oswiadczenie woli Kupujgcego ztozone za posrednictwem sklepu okres$lajgce
jednoznacznie: rodzaj i ilo$¢ produktdw, rodzaj dostawy, rodzaj ptatnosci, wole zapfaty, miejsce wydania
produktu i dane Kupujgcego, zmierzajgce bezposrednio do zawarcia umowy pomiedzy Kupujgcym a
Sprzedawca.

§2 Warunki ogéine

1. Sklep prowadzi sprzedaz detaliczng bizuterii gotowej oraz tworzonej na zamdwienie za posrednictwem
sieci Internet.

2. Postanowienia niniejszego Regulaminu majg zastosowanie wytgcznie do Zamowien i Uméw Sprzedazy
zawieranych za posrednictwem Sklepu i nie wigzg Stron w przypadkach zlozenia zaméwienia i zawarcia
umowy sprzedazy poza Sklepem.

3. Kupujgcy zobowigzany jest do przestrzegania postanowienn Regulaminu i zapoznania sie z jego trescia.
Akceptacja Regulaminu nastepuje kazdorazowo przed ztozeniem Zaméwienia w Sklepie.

4. Sprzedawca doktada wszelkich staran, aby oferta prezentowana w Sklepie byta aktualna.

5. Oferowane Produkty sg fabrycznie nowe, wolne od wad prawnych fizycznych, oraz zostaty legalnie
wprowadzone na rynek polski.
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6. Bizuteria z kamieniami szlachetnymi posiada certyfikat autentycznosci.

7. Zdjecia, wzory Produktéw zamieszczone w Sklepie majg charakter pogladowy i mogg rézni¢ sie od
rzeczywistego wygladu Produktéow. Prezentowane na stronach Sklepu zdjecia i inne formy wizualizacji oraz
prezentacji bizuterii mogg nie oddawac jej rzeczywistej wielkosci. Sprzedawca dotozyt wszelkich staran, aby
prezentacja brylantéw i innych kamieni, dawata wyobrazenie ich masy (wielko$ci). Z uwagi na proces
powstawania bizuterii - wiele wzoréw wykonywanych jest recznie - poszczegoélne egzemplarze tego samego
modelu, mogg nieznacznie réznic sie miedzy sobg. W przypadku jakichkolwiek watpliwosci dotyczacych cech
Produktu, zachecamy do skontaktowania sie z naszym Sklepem przed dokonaniem zakupu pod adresem
biuro@jubilerlyko.pl.

8. Informacje handlowe (cenniki, opisy, reklamy i inne informacje o Produkcie) znajdujgce sie na stronie
Sklepu, stanowig zaproszenie do zawarcia umowy w rozumieniu art. 71 Kodeksu Cywilnego.

9. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do zmiany Cen Produktdw, czasowego ograniczenia dostepno$ci
Produktow przeprowadzania i odwotywania akcji promocyjnych oraz prowadzania w nich zmian w sposoéb nie
naruszajgcy praw Kupujgcego, wycofania poszczegélnych Produktéw bez podawania przyczyn, zmiany
parametréw technicznych zamieszczonych Produktéw oraz przyporzgdkowania Produktéw do odpowiednich

grup.

§2 Zasady korzystania ze Sklepu

1. Kupujgacy zobowigzuje sie nie udostepniaé loginu ani hasta podmiotom trzecim, innym niz przez niego
upowaznione.

2. Kupujacy ponosi w catosci odpowiedzialno$¢ za dziatania swoich pracownikéw oraz innych oséb, ktérym
udostepni hasto i login. Wszelkie oferty zakupu przekazane Sprzedawcy przez Kupujgcego za
posrednictwem Konta bedg traktowane, jako dyspozycja oferty zakupu Produktéw umieszczonych w Sklepie
dokonana przez Kupujgcego.

3. Kupujacy zobowigzany jest do wprowadzania danych do systemu zgodnych ze stanem faktycznym,
zgodnych z prawem i dobrymi obyczajami. Udostepniane dane nie mogg narusza¢ débr osobistych ani praw
wilasnosci oséb trzecich.

4. Sprzedawca jest uprawniony do wprowadzania przerw w s$wiadczeniu ustug drogg elektroniczng i
udostepnianiu Sklepu w razie koniecznosci przeprowadzenia modyfikacji, modernizacji, rozbudowy,
konserwacji systemu teleinformatycznego lub oprogramowania Sprzedawcy.

5. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za zakidcenia w Swiadczeniu ustug informatycznych i
korzystania ze Sklepu wynikajace z dziatania sity wyzszej oraz spowodowanego przez osoby trzecie (w
szczegoblnosci operatoréw telekomunikacyjnych, dostawcéw fgczy telekomunikacyjnych i energii
elektrycznej).

6. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za niemozno$¢ lub utrudnienia w korzystaniu z ze Sklepu
wynikajgce z przyczyn lezacych po stronie Kupujgcego, w tym za utrate przez Kupujgcego lub wejscie w
posiadanie przez osoby trzecie jego loginu i hasta.

7. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu szkéd spowodowanych dziataniami lub zaniechaniami
Kupujgcego w tym za korzystanie przez niego ze Sklepu w sposéb niezgodny z obowigzujgcymi przepisami
prawa lub Regulaminem.

8. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za brak Produktéw w ofercie, za przestoje w mozliwosci
dokonywania Zamowien, jak rowniez za zmiany cen Produktéw. Sprzedawca ponosi odpowiedzialnos¢ za
niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Umowy zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa. W stosunku
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do Konsumentéw oraz Przedsiebiorcow Uprzywilejowanych odpowiedzialno$é Sprzedawcy nie podlega
wytgczeniu ani ograniczeniu w zakresie wynikajagcym z bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw prawa. W
stosunku do Klientébw niebedgcych Konsumentami ani  Przedsiebiorcami  Uprzywilejowanymi
odpowiedzialno$¢ Sprzedawcy z tytutu utraconych korzysci jest wytagczona w najszerszym zakresie
dopuszczalnym przez prawo.

10. Kupujagcy moze korzysta¢ ze Sklepu wytgcznie zgodnie z jego przeznaczeniem. Zabronione jest
wykorzystywanie Sklepu do celéw innych niz jego przeznaczenie, w tym w szczegdélnosci rozsytanie spamu,
prowadzenie na stronach internetowych sklepu jakiejkolwiek dziatalnosci komercyjnej, reklamowej,
promocyjnej i innej niezgodnej z przeznaczeniem Sklepu.

11. Kupujgcy zobowigzany jest do powstrzymania sie od jakiejkolwiek aktywno$ci, ktéra mogtaby wptyng¢ na
dziatanie Sklepu, w tym w szczegdlnosci od jakiegokolwiek ingerowania w zawartos¢ stron Sklepu lub jego
elementy techniczne, jak rowniez od dostarczania tresci naruszajgcych przepisy prawa, prawa jakichkolwiek
podmiotéw lub dobre obyczaje.

12. Kupujgcy ma mozliwo$é kontaktowania sie, zgtaszania nieprawidtowosci w dziataniu Sklepu lub sktadania
reklamac;ji za posrednictwem poczty elektronicznej wystanej na adres: biuro@jubilerlyko.pl.

13. Wszelkie fotografie, wizualizacje, rysunki, opisy i inne materialty dotyczace Produktéw, znajdujgce sie na
stronie Sklepu stanowig wytgczng wlasnos¢ Sprzedawcy lub partneréw wspétpracujgcych ze Sprzedawcs i z
tego tytutu podlegajg ochronie przewidzianej we wiasciwych przepisach prawa.

14. Kopiowanie, rozpowszechnianie czy jakiekolwiek inne wykorzystywanie fotografii, wizualizacji, rysunkow,
opisOw lub innych materiatéw dotyczacych Produktéw bez uprzedniej pisemnej zgody Sprzedawcy stanowi
naruszenie praw Sprzedawcy lub partneréw wspétpracujgcych ze Sprzedawca, podlegajgcych ochronie w
szczegdblnosci na podstawie przepisow Kodeksu cywilnego ( tekst jednolity: Dz. U. z 2024 r. poz. 1061, 1237.
), ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (tekst jednolity: Dz. U. 2024 poz.
125 z pbdzniejszymi zmianami) lub innych przepiséw prawa.

15. Wszystkie nazwy Produktéw oferowanych do sprzedazy przez Sklep sg uzywane w celach identyfikac;ji i
mogg by¢ chronione i zastrzezone na podstawie przepiséw ustawy prawo wiasnosci przemystowej (tekst
jednolity: Dz.U.2023.1170 t.j.).

16. Zasady ochrony Danych Osobowych zamieszczone sg w Polityce prywatnosci.

§ 4 Bezptatne sSwiadczenie Ustug Droga Elektroniczng

1. W zwigzku z prowadzeniem Sklepu, Sprzedawca bezpftatnie swiadczy na rzecz Kupujgcego ustugi drogg
elektroniczng, zgodnie z postanowieniami niniejszego Regulaminu.

2. Ustugami Swiadczonymi Drogg Elektroniczng s3:

a) zatozenie i prowadzenie Konta Kupujacego - w zakresie niezbednym do sktadania, ewidencjonowania i
realizacji Zamowienh oraz przechowywania historii Zamowien;

b) Koszyk i dodawanie Produktow do Koszyka - w zakresie umozliwiajgcym ziozenie i modyfikacje
Zamoéwienia, dotyczgcg rodzaju i ilosci Produktéw, cen, danych Kupujgcego, danych do dostawy, sposobu
ptatnosci, danych do faktury, oraz monitorowania statusu Zamoéwienia (bez numeru listu przewozowego);

3. Utworzenie i korzystanie z Konta Kupujgcego jest bezptatne, a Kupujgcy nie jest zobowigzany do zadnych
Swiadczen, z wyjatkiem podania danych w postaci adresu e-mail, hasta, imienia, nazwiska, adresu oraz
numeru telefonu komérkowego. Do dokonania zakupu nie jest wymagane zatozenie konta przez Kupujacego.

4. W celu wspotpracy z systemem teleinformatycznym, ktérym postuguje sie Sprzedawca i korzystania przez
Kupujgcego z Ustug Swiadczonych Drogg Elektroniczng, niezbedne jest spetnienie przez Kupujgcego
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nastepujgcych wymagan technicznych:
a) Urzadzenie koncowe (komputer, laptop, tablet, smartfon, etc.) z dostepem do sieci Internet;
b) Systemem operacyjny - MS Windows w wersji [NT 6.2] lub nowszej;
¢) Procesor co najmniej 1 GHz lub szybszy z obstugg PAE, NX i SSEZ2;
d) Pamie¢ RAM co najmniej RAM: 1 GB (wersja 32-bitowa) lub 2 GB (wersja 64-bitowa);

e) Przegladarka - Internet Explorer w wersji nie starszej niz IE 10 lub Mozilla Firefox w wers;ji nie starszej
niz [5] lub Chrome w wersji nie starszej niz [43.x] lub Opera w wersji nie starszej niz 9.6 lub inna
przegladarka internetowa z wigczong obstuga jezyka JavaScript.

f) Aktywne konto poczty elektronicznej (e-mail).

5. Zabroniona jest jakiekolwiek ingerencja przez Kupujgcego w zawartos¢ stron Sklepu lub jego elementéw
technicznych, jak rowniez dostarczanie przez Kupujgcego jakichkolwiek tresci o charakterze bezprawnym.

6. Umowa o swiadczenie ustug drogg elektroniczng zostaje zawarta z chwilg przystgpienia przez Kupujgcego
do korzystania z poszczegdinych Ustug Swiadczonych Drogg Elektroniczng, o ktérych mowa w pkt. 2, przy
czym w przypadku zatozenia i prowadzenia Konta Kupujgcego na czas nieokreslony, a w przypadku Koszyka
i dodawania Produktéw do Koszyka oraz zamieszczania opinii ha czas okreslony niezbedny do wykonania
danej ustugi. Kupujgcy moze w kazdym czasie rozwigza¢ umowe o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng
poprzez:

a) usuniecie Konta Kupujgcego poprzez wystanie prosby o usuniecie na adres Sprzedawcy:
biuro@jubilerlyko.pl; Po zamknieciu konta dalsze korzystanie z Konta stanie sie niemozliwe.

b) zaprzestanie korzystania z ustug Koszyk i dodawanie Produktéw do Koszyka

7. Kupujacy ma prawo do ztozenia reklamacji w sprawie Ustugi Swiadczonej Drogg Elektroniczng. W tym celu
nalezy ztozy¢ pisemne zawiadomienie na adres Sprzedawcy lub za posrednictwem poczty elektronicznej
wystanej na adres: biuro@jubilerlyko.pl zawierajgce opis wady, termin ujawnienia wady wraz z podaniem
danych kontaktowych. Reklamacje rozpatrywane bedg przez Sprzedawce w terminie 14 dni od dnia
otrzymania reklamaciji. Sprzedawca poinformuje Kupujgcego w powyzszym terminie o sposobie zatatwienia
reklamaciji w takiej formie, w jakiej reklamacja zostata ztozona.

§5 Ztozenie Zamoéwienia i zawarcie Umowy Sprzedazy

1. Informacje o Produktach w Sklepie stanowig zaproszenie do zawarcia Umowy Sprzedazy w rozumieniu art.
71 Kodeksu cywilnego; powyzsze informacje nie stanowig oferty Sprzedawcy w rozumieniu Kodeksu
Cywilnego. Wobec powyzszego samo ziozenie Zamodwienia przez Kupujgcego nie oznacza
natychmiastowego zawarcia Umowy Sprzedazy.

2. Informacja o mozliwosci Rezerwacji Produktu nie stanowi oferty w rozumieniu Kodeksu Cywilnego, lecz
zaproszenie do zawarcia umowy zgodnie z art. 71 Kodeksu Cywilnego.

3. Dokonanie Rezerwacji przez Kupujgcego nie oznacza zawarcia Umowy sprzedazy Produktu ani nie
zobowigzuje Kupujgcego do jego zakupu. Ostateczne warunki sprzedazy Produktu, w tym cena oraz
dostepnosé, zostang ustalone po potwierdzeniu zaméwienia przez Sprzedawce.

4. Cena Produktu podana w Sklepie jest wigzgca i nie moze by¢ przedmiotem negocjacji. Produkty
wykonywane na indywidualne zaméwienie Kupujgcego sg wyceniane indywidualnie, a ostateczna Cena
zostaje ustalona i zaakceptowana przez Kupujgcego przed rozpoczeciem realizacji Zamdéwienia.
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5. Zawarcie Umowy Sprzedazy miedzy Kupujacym a Sprzedawcg nastepuje po uprzednim ziozeniu przez
Kupujgcego Zaméwienia w Sklepie.

6. Kupujgcy moze ztozy¢ Zaméwienie za uprzednig rejestracjg i zatozeniem Konta Kupujgcego o ktérym
mowa w § 4 ust. 3 lub bez rejestraciji.

7. W wyniku prawidtowo dokonanej rejestracji Kupujgcy otrzymuje dostep do utworzonego dla niego Konta
Kupujgcego, z ktérego moze korzysta¢ w ramach Sklepu po podaniu zgtoszonego podczas rejestracji adresu
e-mail oraz hastfa (logowanie).

8. Zamowienia mozna sktada¢ 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu za posrednictwem Sklepu. Realizacja
Zamowieh odbywa sie wytgcznie w dni robocze.

9. Samo umieszczenie Produktéw w Koszyku nie wigze sie z ich zakupem. W przypadku wyczerpania ilo$ci
dostepnych Produktow przed zatwierdzeniem Zamowienia przez Kupujacego Sprzedawca zastrzega, ze
Zamowienie nie zostanie przyjete do realizacji.

10. W celu ztozenia zamowienia Kupujgcy powinien wykonac¢ co najmniej nastepujgce czynnosci, z ktorych
czes¢ moze by¢ wielokrotnie powtarzana:

a) dodanie Produktu do koszyka;

b) wybor rodzaju dostawy;

c) wybor rodzaju ptatnosci;

d) wybér miejsca wydania Produktu;

e) w przypadku braku rejestracji podanie danych kontaktowych (imie i nazwisko lub nazwa, adres e-mail,
telefon);

f) ztozenie w Sklepie zaméwienia poprzez uzycie przycisku ,Kupuje i ptace”.
11. Zawarcie Umowy Sprzedazy nastepuje z chwilg akceptacji Zamdwienia przez Sprzedawce.

12. Potwierdzenie otrzymania Zamowienia i jego przyjecie do realizacji nastepuje poprzez przestanie
Kupujgcemu stosownej wiadomosci e-mail na podany w trakcie skladania Zaméwienia adres poczty
elektronicznej Kupujacego, kitéra zawiera co najmniej oswiadczenia Sprzedawcy o otrzymaniu Zamaoéwienia i
0 jego przyjeciu do realizacji oraz potwierdzenie zawarcia Umowy Sprzedazy.

13. Umowa zawierana jest w jezyku polskim, zgodnie z polskim prawem i niniejszym Regulaminem.

14. Na podstawie ztozonego Zamédwienia, Sprzedawca dokonuje weryfikacji dostepnosci zamowionego przez
Kupujgcego Produktu. W przypadku, gdy niektére z zaméwionych Produktow okazg sie w chwili realizacji
zamowienia niedostepne, Sprzedawca zobowigzuje sie do niezwtocznego, nie pdzniej niz w ciggu 14 Dni
Roboczych, poinformowania Kupujgcego o zaistniatej sytuacji telefonicznie lub droga elektroniczng.

15. Czas realizacji Zamowienia wynosi do 3 Dni Roboczych, z wytgczeniem Produktéw wykonywanych na
zlecenie Kupujgcego oraz innych Produktéw grawerowanych lub w inny sposéb indywidualizowanych na
zyczenie Kupujgcego, w odniesieniu do ktorych termin realizacji zamoéwienia wynosi do 30 Dni Roboczych,
ktére to terminy w pewnych przypadkach mogg ulec wydtuzeniu, o czym kazdorazowo Kupujgcy zostanie
poinformowany na drodze mailowe;j.

16. Termin realizacji Produktu biegnie od dnia wystania przez Sprzedawce do Kupujgcego potwierdzenia
przyjecia Zamowienia do realizacji o ktérym mowa w ust. 10 powyzej. Do czasu realizacji Zamowienia nie
wlicza sie czasu Dostawy.

17. Jezeli Sprzedawca nie moze wykonac¢ $wiadczenia o wiasciwosciach indywidualnie zaméwionych przez
Kupujgcego z powodu przejsciowej niemoznosci jego spetnienia, Sprzedawca moze za zgodg Kupujgcego
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spetni¢ swiadczenie zastepcze, odpowiadajgce tej samej jakosci i przeznaczeniu oraz za te samg Cene lub
wynagrodzenie, lub w inny ustalony przez Strony sposéb.

18. Jesli Sprzedawca nie moze spetni¢ swiadczenia w catosci lub w czesci z uwagi na to, ze Produkt nie jest
dostepny, bgdz z uwagi na nieprzewidziane okolicznosci nie zostat dostarczony do Sprzedawcy badz ulegt
uszkodzeniu lub utracie, wéwczas Sprzedawca niezwlocznie zawiadomi Kupujgcego oraz zwréci mu
otrzymang Cene albo spetni swiadczenie zastepcze o takiej samej wartosci jak uiszczona Cena - wedtug
wyboru i za zgodg Kupujgcego. W przypadku okreslonym w niniejszym punkcie, Sprzedawca nie ponosi
odpowiedzialno$ci za ewentualne szkody w postaci strat poniesionych przez Kupujgcego oraz utraconych
przez niego korzysci.

§6 Platnosci

1. Pfatnosci dokonywane sg przez Kupujgcego na podany numer konta bgdz z wykorzystaniem metod
ptatnosci elektronicznych udostepnionych przez wyspecjalizowang instytucje ptatnicza, z ktérg Sprzedawca
zawarl umowe. Sprzedawca dopuszcza roéwniez ptatno$¢ gotéwka przy odbiorze (,za pobraniem”) - z
zastrzezeniem, iz, przy wyborze dostawy przesytkg kurierskg - ptatnos¢ nalezy uisci¢ gotéwka, przekazujac jg
kurierowi w momencie dostawy przesytki, lub ptatnos¢ gotéwka w kasie Sprzedawcy we wskazanym Salonie.

2. W przypadku wyboru ptatnosci za posrednictwem przelewdw bankowych Kupujgcy zostaje przekierowany
do strony internetowej umozliwiajgcej dokonanie elektronicznej pfatnosci. Gdy pfatnosé¢ za Produkt nie
zostanie dokonana w terminie 3 dni od dnia Zamowienia, Zamoéwienie ztozone przez Kupujgcego jest
anulowane, a brak wptaty rozumie sie jako odstgpienie Kupujacego od Umowy Sprzedazy.

3. Realizacja Zamowienia pfatnego za posrednictwem systemu ptatnosci elektronicznych nastepuje przez
Sprzedawce z chwilg otrzymania przez niego od dostawcy ustug pfatniczych potwierdzenia poprawnego
wykonania ptatnosci i uznania rachunku bankowego.

4. W celu realizacji ptatnoéci elektronicznej dostepnej za posrednictwem zewnetrznego dostawcy ustug
ptatniczych, ktéry wymaga podania przez Kupujgcego jego danych koniecznych do dokonania transakciji,
Kupujgcy zobowigzany jest przed dokonaniem pfatnosci zapoznac sie z regulaminem Swiadczenia ustug
przez takiego zewnetrznego ustugodawce.

5. Jakiekolwiek odstepstwa od powyzej ustalonych sposobdéw pfatnodci, mozliwe sg w wyjgtkowych
sytuacjach po wczesniejszym uzgodnieniu ze Sprzedawca.

6. Jezeli Zaméwienie dotyczy Produktu zindywidualizowanego, ktéremu zgodnie ze zleceniem Kupujgcego,
zostaly nadane indywidualne cechy, np. okreslone przez Kupujgcego parametry inne niz standardowe,
ptatno$¢ musi by¢ dokonana w catosci z gory.

7. Dokonanie nabycia Produktu dokumentowane jest wystawieniem paragonu fiskalnego badz faktury.
Kupujgcy wyraza zgode na otrzymanie droga elektroniczng, na wskazany przez siebie adres e-mail, faktury w
postaci elektronicznej w rozumieniu art. 106 n ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towardw i ustug
(Dz.U.2022.931 t.j. z dnia 2022.04.29 z pézn.zm., dalej zwana ,Ustawg VAT”) albo paragonu fiskalnego lub
faktury w postaci elektronicznej, o ktérych mowa w art. 111 ust. 3a pkt 1) lit. b) Ustawy VAT. Paragon lub
faktura w formie papierowej wydawana jest wytgcznie na wyrazng prosbe Kupujgcego.

8. Klient nie bedacy Konsumentem zobowigzany jest poda¢ w Zaméwieniu dane, kiére majg znalez¢ sie na
fakturze wraz z NIP.

9. W celu otrzymania przez Kupujgcego paragonu fiskalnego albo faktury w postaci papierowej, nalezy przed
ztozeniem Zamdwienia zaznaczy¢ odpowiednie pole wyboru opcji dotyczgce zgdania wydania paragonu albo
faktury w formie papierowe;.
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10. Sprzedawca ma prawo do ograniczenia dostepnych sposobéw ptatnosci i sposobéw dostawy w stosunku
do Kupujgcego, ktéry co najmniej (dwa) 2 razy bezpodstawnie nie odebrat Zamdwienia od Dostawcy, co
spowodowato zwrot przesytki do Sklepu oraz w stosunku do Kupujgcego.

§7 Dostawa

1. Produkt dostarczany jest za pomoca firmy kurierskiej DPD lub InPost Paczkomat ® 24/7. Szczegdtowe
informacje na temat dostawy sg dostepne w aktualnie obowigzujgcych regulaminach przewoznikow DPD i
InPost.

2. Czas wysytki zaméwionych Produktow wskazany jest w podsumowaniu Zamowienia. Podany czas wysyiki
obejmuje dni robocze. Jezeli Kupujgcy nabyt wiele Produktéw w ramach jednego Zaméwienia, a Produkty te
majg inny czas wysyiki, zostang one dostarczone tgcznie po skompletowaniu catosci, to jest w najdtuzszym z
podanych czasow wysyiki poszczegdlinych Produktéw.

3. Ceny Produktow nie zawierajg kosztow dostawy, ktére z uwagi na indywidualny charakter i cechy
sprzedawanych Produktéw sg ustalane w kazdym przypadku odrebnie.

4. Kupujacy dokonuje zaméwienia ustugi dostawy wedtug kosztow dostawy obowigzujgcych w chwili ztozenia
Zamoéwienia. Aktualne wysoko$¢ kosztéw dostawy przedstawione sg na poziomie Koszyka, oraz sg
umieszczone w potwierdzeniu ztozenia Zamowienia, ktdre Kupujacy otrzymuje na wskazany adres e-mail.

5. Wysytka Produktéw odbywa sie wytgcznie pod adresy znajdujgce sie na terytorium Rzeczypospolitej
Polskiej, a takze do krajow, ktére Sprzedawca wskazat i okreslit odrebny koszt dostawy. Sprzedawca , jesli
bedzie dysponowat takg mozliwoscig i w drodze odrebnego porozumienia z Klientem, moze wystaé Produkty
takze do innych krajow niz podane przy czym koszt dostawy poza granice Rzeczypospolitej Polskiej/Unii
Europejskiej jest kazdorazowo ustalany indywidualnie z Kupujacym, za posrednictwem e-maila.

6. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do zmiany wysokosci kosztéw dostawy, w szczegdlnosci w przypadku
zmiany cennikéw ustug swiadczonych przez podmioty realizujgce dostawy. Postanowienie to nie dotyczy
Zamowien w toku realizaciji.

7. Przygotowanie i wystanie przesyiki przy jednorazowym zakupie powyzej 1000 PLN (jeden tysigc zitotych)
jest bezptatne na terenie Rzeczpospolitej Polskiej, przy czym dotyczy to wytgcznie Zaméwien, w ktérych
Kupujgcy dokonuje przedptaty kwoty za zamoéwiony Produkt.

8. Jezeli zawarcie i wykonanie Umowy Sprzedazy skutkuje powstaniem obowigzku zaptaty cta lub innych
naleznosci przywozowych, Kupujgcy ma obowigzek zaptaci¢ cto i inne naleznosci przywozowe we wiasnym
zakresie (dotyczy dostawy poza obszar celny Unii Europejskie;j).

3. Zakupiony Produkt jest wraz z wybranym przez Kupujgcego dokumentem sprzedazy wysytany wybranym
przez Kupujgcego rodzajem dostawy do wskazanego przez Kupujgcego w zamdéwieniu miejsca wydania
Produktu.

4. Sprzedajagcy zastrzega jednoczesnie, ze w niektorych przypadkach - z uwagi na specyfike i wartos¢
zamowionego Produktu - dostawa za posrednictwem kuriera moze okazac sie niemozliwa. O zaistnieniu
szczegoblnego przypadku opisanego w zdaniu poprzednim Kupujgcy zostanie niezwitocznie powiadomiony
przez przedstawiciela Sprzedawcy w trakcie potwierdzania Zamoéwienia. W takim przypadku Produkt nalezy
odebra¢ w miejscu wskazanym Salonie od poniedziatku do pigtku, w godzinach: od 10:00 do 18:00.

5. Zgodnie z art. 589 k.c. Produkt pozostaje wtasnoscig Sprzedawcy do czasu uiszczenia przez Kupujgcego
petnej ceny za catos¢ dostarczonego Produktu oraz kosztéw Dostawy.

6. W przypadku sprzedazy na rzecz Konsumenta lub Przedsiebiorcy Uprzywilejowanego niebezpieczehstwo
przypadkowej utraty lub uszkodzenia Produktu przechodzi na Kupujgcego z chwilg wydania Produktu
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Kupujgcemu lub wskazanej przez niego osobie trzeciej, innej niz przewoznik. Jezeli Konsument samodzielnie
wybrat przewoznika, ktéry nie zostat zaoferowany przez Sprzedawce, niebezpieczenstwo przypadkowej
utraty lub uszkodzenia Produktu przechodzi na Kupujgcego z chwilg wydania Produktu temu przewoznikowi.
W  przypadku Klientéw niebedacych Konsumentami ani Przedsiebiorcami  Uprzywilejowanymi
niebezpieczenstwo przypadkowej utraty lub uszkodzenia Produktu przechodzi na Klienta z chwilg wydania
Produktu przewoznikowi.

7. Kupujacy obowigzany jest zbada¢ doreczong przesytke w czasie i w sposob przyjety przy przesytkach
danego rodzaju. W razie stwierdzenia ubytku lub uszkodzenia przesytki Kupujgcy ma prawo zadaé od
pracownika Dostawcy spisania wtasciwego protokotu oraz winien niezwlocznie zawiadomi¢ Sprzedawce.

8. W przypadku nieobecnosci Kupujgcego lub osoby trzeciej uprawnionej do odbioru pod wskazanym przez
niego adresem, podanym przy sktadaniu zamdéwienia jako adres Dostawy, pracownik Dostawcy podejmie
probe kontaktu telefonicznego celem ustalenia terminu, w ktérym Kupujgcy bedzie obecnym, zgodnie z
przyjetg przez Dostawce procedurg. W przypadku zwrotnego odestania zaméwionego Produktu do Sklepu
przez Dostawce, Sprzedawca skontaktuje sie z Kupujgcym drogg elektroniczng lub telefonicznie, ustalajagc
ponownie z Kupujgcym termin i koszt Dostawy.

9. W przypadku braku odbioru za posrednictwem InPost Paczkomat ® 24/7 i zwrotnego odestania
zamoéwionego Produktu do Sklepu przez Dostawce, Sprzedawca skontaktuje sie z Kupujgcym drogg
elektroniczna lub telefonicznie, ustalajgc ponownie z Kupujgcym termin i koszt Dostawy.

10. W przypadku, gdy jako sposéb dostawy zostanie wskazany odbiér w wybranym Salonie, Kupujacy
zostanie poinformowany drogg mailowg lub telefoniczng o dostarczeniu zamoéwionego Produktu do Salonu.
Klient jest zobowigzany do odbioru Produktu z Salonu w ciggu 3 dni od dnia otrzymania informacji. W
przypadku nieodebrania Produktu przez Kupujgcego we wskazanym terminie, zamdwienie zostaje
anulowane. O anulowaniu zamoéwienia Kupujgcy zostanie powiadomiony poprzez wystanie do niego
korespondencji na adres poczty elektronicznej podany w zamoéwieniu. W odniesieniu do Produktéow, w
ktérych zapfata nastgpita z gory, zwrot zaptaconej kwoty nastgpi w terminie 21 dni, w formie w jakiej zostata
uiszczona.

§8 Prawo do odstgpienia od Umowy

1. Konsumentowi, przystuguje na podstawie art. 27 Prawa konsumenckiego prawo do odstgpienia od umowy
zawartej na odlegtosé, bez podania przyczyny i bez ponoszenia kosztow, z wyjgtkiem kosztéw okreslonych w
punktach 11 i 12 ponize;j .

2. Konsumentowi przystuguje prawo do czesciowego odstgpienia od umowy co do pojedynczego lub kilku
Produktéw sprzedanych w ramach jednego Zaméwienia.

3. Termin odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos¢ wynosi 14 dni od momentu wydania Produktu, a do
zachowania terminu wystarczy wystanie oswiadczenia przed jego uptywem. W przypadku Umowy Sprzedazy,
ktéra obejmuje wiele Produktow, ktdre sg dostarczane osobno, partiami lub w czedciach - od objecia w
posiadanie ostatniego Produktu, partii lub czesci.

4. Oswiadczenie o odstgpieniu od umowy Konsument moze ztozy¢ Sprzedawcy na formularzu, ktérego wzoér
stanowi zatgcznik nr 1 do Regulaminu, lub w innej pisemnej formie zgodnej z Prawem konsumenckim.

5. W przypadku skutecznego odstgpienia od umowy przez Konsumenta, Umowa Sprzedazy jest uwazana za
niezawarta.

6. Konsument ma obowigzek zwroci¢ Produkt Sprzedawcy niezwiocznie, jednak nie pdzniej niz 14 dni od
dnia, w ktérym odstapit od Umowy Sprzedazy. Do zachowania terminu wystarczy odestanie Produktu przed
jego uptywem.
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7. Konsument nie moze odstgpi¢ od umowy, jezeli brak zgodnosci Produktu z umowg jest nieistotny.
Domniemywa sig, ze brak zgodno$ci Produktu z umowa jest istotny.

8. Konsument odsyta Produkty bedace przedmiotem umowy, od ktérej odstgpit na wtasny koszt i ryzyko. W
przypadku odstgpienia od umowy Sprzedawca zwraca Kupujgcemu wszystkie otrzymane ptatnosci, w tym
koszty dostawy Produktu, przy czym jezeli Kupujacy wybrat sposéb dostarczenia Produktu inny niz najtanszy
oferowany przez Sprzedawce, Sprzedawca nie jest zobowigzany do zwrotu dodatkowych kosztéw
wynikajgcych z wyboru drozszej metody dostawy.

9. Sprzedawca zastrzega sobie prawo poddania zwracanego Produktu specjalnej ekspertyzie
potwierdzajgcej autentycznos¢ zwracanego Produktu.

10. Konsument ponosi odpowiedzialnos¢ za zmniejszenie wartosci rzeczy bedgcej przedmiotem umowy a
bedgce wynikiem korzystania z niej w sposob wykraczajgcy poza konieczny do stwierdzenia charakteru, cech
i funkcjonowania rzeczy.

11. Sprzedajacy niezwiocznie, nie podzniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania o$wiadczenia o
odstgpieniu od umowy ztozonego przez Konsumenta zwrdci Konsumentowi wszystkie dokonane przez niego
ptatnosci, w tym koszty dostarczenia rzeczy, a jezeli Konsument wybrat sposéb dostawy inny niz najtanszy
zwykly sposéb dostarczenia oferowany przez Sprzedawce, Sprzedajgcy nie zwraca Konsumentowi
dodatkowych kosztéow zgodnie z art 33 Prawa konsumenckiego.

12. Jezeli Konsument dokonuje zwrotu zamoéwionego Produktu spoza terytorium Unii Europejskiej, ponosi
wszelkie koszty przesyiki oraz zobowigzania finansowe powstate z tytutu zwrotu towaru do Sprzedawcy, w
tym ewentualne optaty celne, podatki importowe oraz inne koszty administracyjne. Konsument zobowigzany
jest do wczesniejszego zapoznania sie z obowigzujgcymi przepisami oraz regulacjami dotyczgcymi odprawy
celnej w kraju zwrotu.

13. Sprzedajgcy dokonuje zwrotu zaptaty przy uzyciu takiego samego sposobu pfatnosci, jakiego uzyt
Konsument, chyba ze Konsument wyraznie zgodzit sie na inny sposéb ptatnosci, ktéry nie wigze sie dla niego
z zadnymi kosztami.

14. Sprzedajgcy moze wstrzymacé sie ze zwrotem zapfaty otrzymanej od Konsumenta do chwili otrzymania
rzeczy z powrotem lub dostarczenia przez Konsumenta dowodu jej odestania, w zaleznosci od tego, ktére
zdarzenie nastgpi wczesnie;.

15. Produkty wykonane wedtug specyfikacji Konsumenta, lub stuzace jego zindywidualizowanym potrzebom
nie podlegajg odstgpieniu od Umowy Sprzedazy. Produktami takimi sa:

a) produkty wykonane na indywidualne zamowienie Konsumenta, zawierajgce w szczegolnosci
indywidualne grawery;

b) produkty niewystepujgce w standardowej ofercie Sklepu, sprowadzane na specjalne zamowienie
Kupujacego;

c) produkty o szczegdlnych wiasciwosciach, tj. witasciwosciach okreslonych przez Konsumenta w
ztozonym przez niego Zamowieniu lub wykonane na indywidualne zaméwienie Kupujgcego tj. Scisle
zwigzanych z jego osoba.

16. Powyzsze wylgczenia prawa odstgpienia od Umowy nie wytgczajg ani nie ograniczajg uprawnien
Konsumenta oraz Przedsiebiorcy Uprzywilejowanego wynikajagcych z przepiséw dotyczacych
odpowiedzialnosci Sprzedawcy za brak zgodnosci Produktu z Umowa.
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§ 8 Niezgodnos$¢ Produktu z Umowa i Reklamacje

1. Sprzedawca ponosi wobec Konsumenta oraz Przedsiebiorcy Uprzywilejowanego odpowiedzialno$¢ za
brak zgodnosci Produktu z Umowg na zasadach okreslonych w ustawie z dnia 30 maja 2014 r. o prawach
konsumenta. W stosunku do Klientoéw niebedacych Konsumentami ani Przedsiebiorcami Uprzywilejowanymi
odpowiedzialnos¢ Sprzedawcy z tytutu rekojmi zostaje wytgczona na podstawie art. 558 § 1 Kodeksu
cywilnego.

2. Sprzedawca ponosi odpowiedzialnos¢ za brak zgodnosci Produktu z Umowsg istniejacy w chwili jego
dostarczenia i ujawniony w ciggu dwdch lat od tej chwili, chyba ze termin przydatnosci Produktu do uzycia
okreslony przez Sprzedawce jest dtuzszy. Domniemywa sig, ze brak zgodnosci Produktu z Umowa, ktéry
ujawnit sie przed uptywem dwéch lat od chwili dostarczenia Produktu, istniat w chwili jego dostarczenia, o ile
nie zostanie udowodnione inaczej lub domniemania tego nie mozna pogodzi¢ ze specyfikg Produktu lub
charakterem braku zgodnosci Produktu z Umowa.

3. Jezeli Produkt jest niezgodny z Umowg, Konsument lub Przedsigbiorca Uprzywilejowany moze:
a) zada¢ wymiany Produktu na zgodny z Umowa; albo
b) zada¢ naprawy Produktu.

i. Sprzedawca moze dokona¢ wymiany, gdy Konsument zgda naprawy, lub dokona¢ naprawy, gdy
Konsument zgda wymiany, jezeli doprowadzenie Produktu do zgodnosci z Umowag w sposéb wybrany
przez Konsumenta jest niemozliwe albo wymagatoby nadmiernych kosztéw po stronie Sprzedawcy.
Przy ocenie nadmiernosci kosztow uwzglednia sie wszelkie okolicznosci sprawy, w szczegdlnosci
znaczenie braku zgodnosci Produktu z Umowag, warto$¢é Produktu zgodnego z Umowag oraz nadmierne
niedogodnosci dla Konsumenta powstate wskutek zmiany sposobu doprowadzenia Produktu do
zgodnosci z Umowa.

ii. Sprzedawca dokonuje naprawy lub wymiany w rozsadnym czasie od chwili, w ktorej zostat
poinformowany o braku zgodnosci Produktu z Umowg, i bez nadmiernych niedogodnosci dla
Konsumenta, uwzgledniajgc specyfike Produktu oraz cel, w jakim zostat nabyty.

iii. Koszty naprawy lub wymiany, w tym w szczegdlnosci koszty optat pocztowych, przewozu, robocizny
i materiatow, ponosi Sprzedawca.

iv. Konsument udostepnia Sprzedawcy Produkt podlegajacy naprawie lub wymianie. Sprzedawca
odbiera Produkt od Konsumenta na wtasny koszt.

v. Jezeli Produkt zostat zamontowany przed ujawnieniem sie braku zgodnosci Produktu z Umowa,
Sprzedawca demontuje Produkt oraz montuje go ponownie po dokonaniu naprawy lub wymiany albo
zleca wykonanie tych czynnosci na wiasny koszt.

c) ztozy¢ oswiadczenie o obnizeniu ceny; albo

d) ztozy¢ oswiadczenie o odstgpieniu od Umowy, jezeli zachodzi co najmniej jedna z okolicznosci
wskazanych w ust. 4 ponizej.

4. Jezeli Produkt jest niezgodny z Umowg, Konsument lub Przedsigbiorca Uprzywilejowany moze ztozy¢
os$wiadczenie o obnizeniu ceny albo odstgpieniu od Umowy, gdy:

a) Sprzedawca odmowit doprowadzenia Produktu do zgodnosci z Umowa;
b) Sprzedawca nie doprowadzit Produktu do zgodnosci z Umowg zgodnie z ust. 3;

c) brak zgodnosci Produktu z Umowag wystepuje nadal pomimo podjetej przez Sprzedawce proby
doprowadzenia Produktu do zgodnosci z Umowa;
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d) brak zgodnosci Produktu z Umowa jest na tyle istotny, ze uzasadnia obnizenie ceny albo odstgpienie
od Umowy bez uprzedniego skorzystania z prawa zgdania naprawy lub wymiany;

e) z oswiadczenia Sprzedawcy lub okolicznosci sprawy wyraznie wynika, ze Sprzedawca nie doprowadzi
Produktu do zgodnosci z Umowg w rozsgdnym czasie lub bez nadmiernych niedogodnosci dla
Konsumenta. Prawo odstgpienia od Umowy nie przystuguje, jezeli brak zgodnosci Produktu z Umowg jest
nieistotny. Domniemywa sig, ze brak zgodno$ci Produktu z Umowa jest istotny.

5. Reklamacje dotyczgcg braku zgodnosci Produktu z Umowg mozna ztozy¢ w dowolnej formie, przy czym
zalecane sg nastepujgce sposoby:

a) drogg elektroniczng na adres: biuro@jubilerlyko.pl;

b) pisemnie na adres: tYKO S.C., ul. Tadeusza Kosciuszki 103/2U, 50-442 Wroctaw. W celu
usprawnienia rozpatrzenia reklamacji zaleca sie podanie imienia i nazwiska reklamujgcego, danych
kontaktowych, daty nabycia Produktu, nazwy Produktu, opisu niezgodnos$ci oraz zgtaszanego zadania.
Brak podania powyzszych danych nie stanowi przeszkody do rozpatrzenia reklamaciji, jezeli mozliwe jest
ustalenie okoliczno$ci sprawy.

6. Sprzedawca udzieli odpowiedzi na reklamacje w terminie 14 dni od dnia jej otrzymania.

7. W przypadku uwzglednienia zgdania naprawy lub wymiany Sprzedawca dokona naprawy lub wymiany w
rozsgdnym czasie, z uwzglednieniem charakteru Produktu oraz celu jego nabycia.

8. W przypadku skutecznego obnizenia ceny lub odstgpienia od Umowy przez Konsumenta albo
Przedsiebiorce Uprzywilejowanego Sprzedawca niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia
otrzymania oswiadczenia uprawniajgcego do zwrotu $rodkdw, zwrdci wszystkie nalezne pfatnosci. Zwrot
ptatnosci nastgpi przy uzyciu takiego samego sposobu ptatnosci, jakiego uzyt Konsument, chyba ze wyraznie
zgodzit sie on na inny sposob zwrotu, niewigzgcy sie dla niego z zadnymi kosztami.

§9 Opinie -Tresci Zamieszczane przez Kupujacego

1. Sprzedawca moze udostepni¢ Kupujacym mozliwosé zamieszczania tresci/opinii o Sklepie, Sprzedawcy
lub Produktach - w ramach Sklepu lub serwiséw zewnetrznych nalezgcych do oséb trzecich. W takim
przypadku do zamieszczania tresci /opinii stosuje sie postanowienia niniejszego §9.

2. Zamieszczajgc tresci oraz udostepniajac je, Kupujgcy dokonuje dobrowolnego rozpowszechniania tresci.
Zamieszczane tresci nie wyrazajg pogladéw Sprzedawcy i nie powinny by¢ utozsamiane z jego dziatalnoscia.
Sprzedawca nie jest dostawcg tresci, a jedynie podmiotem, ktory zapewnia w tym celu odpowiednie zasoby
teleinformatyczne.

3. Zamieszczenie opinii jest mozliwe po skorzystaniu ze Sklepu, w szczegolnosci po zawarciu Umowy, przy
czym zamieszczenie opinii jest mozliwe w kazdym czasie.

4. Kupujgcy powinien formutowacé opinie w sposob rzetelny, uczciwy i merytoryczny, w miare mozliwosci
poprawny jezykowo oraz bez uzywania wulgaryzméw i innych stow powszechnie uznawanych za obrazliwe.
5. Kupujgcy oswiadcza, ze:

a) jest uprawniony do korzystania z autorskich praw majatkowych, praw wtasnosci przemystowej i/lub
praw pokrewnych do - odpowiednio - utworow, przedmiotéw praw wiasnosci przemystowej (np. znaki
towarowe) i/lub przedmiotéw praw pokrewnych, ktére sktadajg sie na tresci/opinie;

b) umieszczenie oraz udostepnienie w ramach Ustug, o ktorych mowa w § 4 Regulaminu, danych
osobowych, wizerunku oraz informaciji dotyczacych oséb trzecich nastgpito w sposéb legalny, dobrowolny
oraz za zgodg 0sob, ktérych one dotyczg;
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c) wyraza zgode na wglad do opublikowanych tresci/opinii przez innych Kupujacych oraz Sprzedawce, jak
rébwniez upowaznia Sprzedawce do ich wykorzystania nieodptatnie zgodnie z postanowieniami
niniejszego Regulaminu;

d) wyraza zgode na dokonywanie opracowan utworéw w rozumieniu Ustawy o prawie autorskim i prawach
pokrewnych.

6. Zakazane jest zamieszczanie tre$ci/opinii:
a) bez uprzedniego skorzystania ze Sklepu;

b) wypetniajgcych znamiona czynu nieuczciwej konkurencji w rozumieniu art. 3 ustawy z dnia 16 kwietnia
1993 r. 0 zwalczaniu nieuczciwej konkurencji ( Dz.U. z 2022 r. poz.1233 z pdzniejszymi zmianami);

¢) posiadajgcych charakter obrazliwy bgdz stanowi¢ grozbe skierowang do innych oséb, zawierajgcych
stownictwo naruszajgce dobre obyczaje (np. poprzez uzycie wulgaryzméw lub okreslen powszechnie
uznawanych za obrazliwe); pozostajgcych w sprzecznosci z interesem Sprzedawcy, tj. tresci
stanowigcych materiaty o charakterze reklamowym innego przedsiebiorcy lub produktu; tresci nie
zwigzanych z dziatalnoscig Sprzedawcy; tresci nieprawdziwych lub wprowadzajgcych w btad;

d) naruszajgcych w inny sposdb postanowienia Regulaminu, dobre obyczaje, przepisy obowigzujgcego
prawa, normy spoteczne lub obyczajowe;

€) umieszczanych przez optaconych uzytkownikow;

7. W przypadku otrzymania powiadomienia zgodnie z §10 Regulaminu, Sprzedawca zastrzega sobie prawo
do modyfikowania lub usuwania tresci/opinii zamieszczanych przez Kupujgcych w ramach korzystania przez
nich z ustug, o ktérych mowa w §4 Regulaminu, w szczegdlnosci w odniesieniu do tresci/opinii, co do ktdrych,
opierajgc sie na doniesieniach osob trzecich lub odpowiednich organdw, stwierdzono, ze mogg one stanowic
naruszenie niniejszego Regulaminu lub obowigzujgcych przepiséw prawa.

8. Sprzedawca nie prowadzi biezgcej kontroli zamieszczanych tresci/opinii, jednakze moze w kazdej chwili
dokonywac weryfikacji, czy zamieszczone tresci/opinie sg zgodne z Regulaminem a w szczegdlnosci, czy
pochodzg od Kupujgcych, ktérzy rzeczywiscie nabyli Produkt. Opréocz tego, w przypadku jakichkolwiek
watpliwosci Kupujgcego dotyczacych zamieszczonych tredci/opinii, Kupujacy moze zglosi¢ Sprzedawcy
tres¢/ opinie do weryfikacji. Po otrzymaniu zgloszenia od Kupujgcego Sprzedawca podejmie dziatania,
odpowiednie do posiadanych mozliwosci, ktére bedg miaty na celu weryfikacje zamieszczonej tresci/ opinii.

9. W przypadku zamieszczenia tresci/opinii niespetniajgcej wymagan przewidzianych w Regulaminie lub
niezgodnych z obowigzujacym prawem Sprzedawca moze odmowic publikacji tre$ci/opinii lub jg usungc.

10. Kupujacy wyraza zgode na nieodptatne wykorzystywanie przez Sprzedawce umieszczonych przez niego
tresci /opinii w ramach Strony Sklepu.

§10 Zgtaszanie Zagrozenia lub Naruszenia Praw

1. W przypadku gdy Kupujacy lub inna osoba lub podmiot uzna, iz tres¢ publikowana na Stronie Sklepu
narusza ich prawa, dobra osobiste, dobre obyczaje, uczucia, moralno$é, przekonania, zasady uczciwej
konkurencji, know-how, tajemnice chroniong prawem lub na podstawie zobowigzania, moze powiadomic
Sprzedawce o potencjalnym naruszeniu.

2. Sprzedawca powiadomiony o potencjalnym naruszeniu podejmuje niezwtoczne dziatania majgce na celu
usuniecie ze Strony Sklepu, tresci bedgcych przyczyng naruszenia.
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§11 Postanowienia koncowe

1. Zadne z postanowien niniejszego Regulaminu nie ma na celu naruszenia praw Kupujgcego. Nie moze by¢
réwniez w ten sposoéb interpretowane, gdyz w przypadku niezgodnosci jakiejkolwiek czesci Regulaminu z
obowigzujgcym prawem Sprzedawca deklaruje bezwzgledne podporzadkowanie sie i stosowanie tego prawa
w miejsce zakwestionowanego przepisu Regulaminu.

2. Dla oferowanych przez Sprzedajgcego Produktéw w postaci bizuterii z kamieni szlachetnych zostanie
sporzgdzony dokument pn. certyfikat, podlegajacy Ogélnym Warunkom Wystawiania Certyfikatow przez
Sprzedawce. Postanowienia ww. dokumentu stanowig integralna czes¢ niniejszego Regulaminu.

3. Sprzedajacy nie ponosi odpowiedzialnosci za zaktécenia w funkcjonowaniu Sklepu spowodowane sitg
wyzsza, niedozwolonym dziataniem osob trzecich lub niekompatybilnoscig sklepu z infrastrukturg techniczng
Kupujgcego.

4. Aktualna wersja regulaminu jest zawsze dostepna dla Kupujgcego w zaktadce Regulamin.

5. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu z waznych przyczyn, takich jak: zmiana
przepisdw prawa, zmiana metod pfatnoéci i dostaw lub zmiany technologiczne. Zmiana Regulaminu wchodzi
w zycie w terminie 14 dni od opublikowania. W przypadku Klientéw nieposiadajgcych Konta, nowy Regulamin
ma zastosowanie do zamdwieh ztozonych po dniu jego wejScia w zycie. W przypadku Klientéw
posiadajgcych Konto, zostang oni powiadomieni o zmianie regulaminu e-mailem. Jezeli nie akceptujg zmian,
majg prawo do usuniecia Konta w terminie 14 dni.

6. Prawem wilasciwym dla realizacji zawartych za posrednictwem Sklepu Umoéw Sprzedazy oraz
rozstrzygania wszelkich sporéw wyniktych z zawartych ze Sprzedawcg uméw jest prawo polskie.

7. Ewentualne spory powstate pomiedzy Sprzedawcag a Kupujgcym, ktéry jest Konsumentem w rozumieniu
art. 22(1) Kodeksu Cywilnego, rozstrzygane beda przez sad powszechny wiasciwy zgodnie z przepisami
Kodeksu postepowania cywilnego.

8. Ewentualne spory powstate pomiedzy Sprzedawcg a Klientem ktory nie jest Konsumentem w rozumieniu
art. 22(1) Kodeksu Cywilnego, rozstrzygane bedg przez sad powszechny wiasciwy wedtug siedziby
Sprzedawcy.
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